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Deloitte, kUresel olarak otomotiv tiketicilerinin degisen ihtiyaclarini,
beklentilerini anlamak i¢in gelisen mobilite ekosistemleri Uzerine on yildan uzun
bir stredir arastirmalar yapmaktadir. ODD ve Deloitte Turkiye'nin ortaklasa
yurattikleri “Otomotiv Tuketicileri Arastirmast: ileri Arag teknolojileri” 2019
yilindan itibaren ulkemizde sektérin gelecegine otomoativ tuketicileri gozuyle 1sik
tutacaktir. 2019 yili arastirmamiz, mobilitenin evrimi ile ilgili Sngdruleri, baglantil
ve otonom araclar, ulasim tercihleri ve diger degisimlerin insan hareketlilig|
Uzerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

Deloitte’'un yakaslk 3,000 otomotiv tlketicisinin katilimiyla Mart 2019 - Haziran
2019 tarihleri arasinda gerceklestirdigi 2019 Otomotiv Tuketicileri Arastirmasi,
tuketicilerin gelismis ve ileri arag teknolojilerine iliskin kritik konulara bakis
agilarini ortaya koymaktir. Arastirmanin temel amaci sirketlerin dncelik, strateji
ve yatinm kararlarinin alinmasina isik tutacak énemli sorulari cevaplamaktir.
Arastirmanin dort kilit bulguyu ortaya koydugunu séyleyebiliriz. Ik olarak,
mobilite devrimi pruvadan esen sert rlzgarlarla karsi karsiya. Tuketiciler hala
agirlikli olarak ulasim icin kisisel araclarina gtivenmekte. ikinci olarak, tiketiciler
baglantil araclar tarafindan dretilen verilerin yonetimi konusunda hala
sUpheciler. Tuketiciler baglantili araclara yuksek ilgi gdsterse de veri glivenligi
konusunda kafalari karisik. Uctinct olarak, Tuketicilerin otonom araglara olan
glveniiyilestiriimeli. Otonom araglara karsi ciddi 6l¢tde ilgi duymakla birlikte bu
araclarin gvenli olup olmadigina dair ¢ekinceleri var; dzellikle otonom araglarin
trafige acik yollarda glvenli sekilde kullanildigina dair kayitlari gdrmek istiyorlar.
Dorduncu ve belki de kisa vade de en 6nemlisi olan Hibrit ve Elektrikli araglarin
Olcek yaratabileceklerine dair potansiyellerini aciga ¢ikardigini séylemek dogru
olur.

Son olarak bu arastirmayi gelecek yillarda da tekrar ederek trendlerin nasil
degistigini ve nereye everildigini, mobilite ekosisteminin nasil farkllastigini,
donustigunt ve bu donustme etki eden ana faktorlerin neler oldugunu ortaya
koyarak tim paydaslar icin yararli i¢ goruler elde etmeyi planlamaktayiz.



Metodoloji
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2019 Kuresel Otomotiv Tuketicileri Arastirmasi 25.000'den fazla kisinin katiimiyla 20'den fazla tUlkede
gerceklestirilmistir. TUrkiye'de gerceklestirilen ¢alisma 2.988 kisinin katilimiyla gerceklestirilmis en genis
calismalardan birisidir.
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Yas gruplart

Arastirmaya katilan tUketicilerin yas dagilimlari
asagidaki gibidir:
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Cinsiyet

Katilimcilarinin cinsiyet dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin neredeyse %90'ini erkek tUketicilerin olusturdugu
gozlemleniyor.

Arastirma katilimcilari Ehliyet Sahipligi
(EGM Verileri)

mKadin ®Erkek m Kadin  m Erkek
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Hanehalki geliri

Katilimcilarin aylik gelirleri ise su sekildedir:
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m 2.020 tl ve alti

m 2.020-5.000 t!

m 7.500 tl-10.000 tl

m 5.000-7.500 tl

m 10.000 tlve Ustu
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Michael Woodward

Deloitte GUney Kuzey Avrupa
Otomotiv Lideri
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"Gectigimiz yilin zorlu kosullarina ragmen yedek parca Ureticileri ve
paydaslari, kendilerini rakiplerinden farklilastirmak icin yogun sekilde
yatirim yapmaya devam ediyor. Son yillarda, rekabette 6ne ge¢cmeye
calisan Ureticiler baglantili, otonom ve elektrikli ara¢ teknolojisi
yatirimlarina yogunlasmis olmakla birlikte satis ve satis sonrasl
sureclerine buyuk dl¢tide dokunmamistir.

TUketiciler gunltk alisverisleri icin her gecen guin daha fazla online
kanallari tercih etmekle birlikte araba gibi “pahal’” Grtnlerin satisinda
bu kanallarin yeri hakkinda hala soru isareti bulunmaktadir.
EndUstrinin dntndeki soru ise; Otomotiv endUstrisi dijital
platformlari ve sunulan musteri deneyimini tUketicilerin beklentilerini
karsilayabilecek sekilde uyarlayabilme becerisine sahip mi? “

Pazara yeni giren ve musteri odakli perakende modelini basariyla
uygulayan oyuncularin-eski altyapiya dayali sistemleri kullanmayan-
yarattigl baskilar geleneksel arag Ureticilerini daha 6nce hig
karsilasmadiklari sekilde hem is modeli hem de Urdnleri anlaminda
rekabete zorluyor.

Yedek parca ve onlarin dagitim ortaklari bu yeni baskilara degisen
hizlarda ve degisken sekillerde cevap veriyor. Sadece mevcut
konumlarini sirdtrmek icin bu kuruluslarin is modellerini yeniden
incelemeleri, operasyonlarini iyilestirmeleri ve gelecekteki blyume
stratejileri belirlemeleri gerekecektir.

Bu baski altinda basarili olmakicin, yedek parca Ureticileri ve
paydaslari tiketicilere - ihtiyaclarina, isteklerine ve beklentilerine
odaklanmalari gerekiyor. Bu, digerlerinin yani sira, mevcut is
modellerini dijital teknolojilerle gelistirmek, dogrudan B2C veya
mevcut sureclerle bir arada olabilecek yeni is modelleri gelistirmek

anlamina gelebilir.”



Mobilite devrimi pruvadan esen
sert ruzgarlarla karsi karsiya

Kisisel ara¢ kullanimi incelendiginde, Turk tuketicilerin en yuksek oranla (%81) kendi araclarini kullanmayi tercih
ettigi gorultyor. Yine Turk tiketicilerin buyuk cogunlugu 6ntimuzdeki 3 yil icerisinde de her glin araclarini
kullanacagini ongoriyor (%79). Turkiye'yi; italya %66 ve %63'lUk oranlarla takip ederken, Cin %38 ile (hem
gunumuzde hem de 3 yil icerisinde) incelenen Ulkeler arasinda son sirada yer almaktadir.

Kisisel ara¢ kullanim siklig

S1%HM79%
66%
63% - o0 l61%
47%046% 0 130,

Tarkiye italya Almanya Fransa ingiltere

m GUnUmuzde m3yilicerisinde
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Tuketicilerin mobiliteden
beklentisi

Ulkemizdeki otomobil kullanicilarinin kisisel araclarinin kullanimi konusunda neden bu kadar israrci oldugunu
anlamak icin mobilitenin amacr hakkindaki fikirlerine bakmak yardimci olabilir. Mobilitenin en dnemli amaci
soruldugunda tuketiciler su cevaplari veriyor:

©@0O000C

Giivenlik Konfor Maliyet Diger
aktiviteler
36% 21% 15% 14% 0%

Minimum seyahat suresi tUketiciler icin mobilitenin en 6énemli amaciyken (36%), glvenlik (%21), konfor (%15),
maliyet (%14) ve diger aktivitelere odaklanmak (%10) diger dnemli unsurlar olarak goraldyor.
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Ulasim metodlari karslilastirmasi

Maliyet, glvenlik, kullanilabilirlik, cevre duyarlihgi ve gtvenilirlik agisindan degerlendirildiginde; kisisel araclar
maliyet ve ¢evreye duyarlilik disinda kalan alanlarda baskin sekilde en yiksek puanlari aliyor ve genel tercih

klasmaninda en yUksek puanlara ulasiyor.

Maliyet

Glvenlik

Kullanilabilirlik

Cevreye
duyarhhk

Guvenilirlik

En yuksek

Taksi
75%

Kendi aracim
98%

Kendi aracim
98%

Toplu tasima
74%

Kendi aracim
98%

2. slra

Kendi aracim
73%

Toplu tasima
67%

Taksi
78%

Kendi aracim
61%

Toplu tasima
67%

En...

Dusuk maliyet
Toplu tasima

Dusuk guvenlik
Arag paylasim

Dusuk
kullanilabilirlik
Arag Paylasim

®®

Zararh
Taksi

i

Dusuk guvenilirlik
Arag paylasim

®
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Arac cagirma servisleri kullanimi

Deloitte modelinde de yer alan ara¢ cagirma servislerinin baskin oldugu senaryo Turkiye'de oldugu gibi dinyada da sert
rUzgarlarla karsi karsiya. Mobilitenin gelecegine dair senaryolarda siklikla yer alan arac cagirma servislerinin bireysel arag
sahipligini etkileyecegine dair gorusler yakin gelecekte gerceklesecege pek benzemiyor.

TUrkiye'de arag ¢cagirma servislerinin kullanimi ile ilgili mevcut durum:
1%
3% 33% 62%

N\
2%
m GUnlUk m Haftalk m Ayhk MW Arada sirada M Hic¢ bir zaman

Dunyada ise tuketicilerin ara¢ ¢cagirma servislerini dizenli kullanma oranlari su sekildedir:

0,
3% 12% 2% 7% 6%

34% 35%
46%
59% 59%
42%
Tarkiye Amerika Almanya ingiltere Fransa

M Asla M Nadiren M Hafta da bir

*Hi¢ kullanmadim= Bilmiyorum+Hicbir zaman,
Nadiren= Arada sirada+Aylik,
Duzenli olarak= GunlUk+Haftalik
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Ayni seyahatte farkli mobilite
secenekleri
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Ayni seyahatte farkli mobilite secenekleri kullaniimasi bir¢ok tUketici tarafindan nadiren basvurulan bir
aliskanlik. Turkiye'de de bu model pek yaygin olmasa da birden fazla ulasim metodunu dtzenli olarak
kullananlarin orani Avrupa Ulkeleri ve Amerika'dan daha yuksek. Turkiye'de tuketicilerin %27'si dUzenli (%13
HergUn) olarak ¢coklu model mobiliteden faydalaniyor.

W9

Birden fazla ulasim yontemi kullanim sikhgi:

£ 19% Hicbir zaman

< 54% Nadiren

‘ { 27% Haftada en az bir

Turkiye ingiltere Amerika Almanya

m Haftada enaz bir ®mNadiren ®Hicbir zaman
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Konfor mu, fonksiyonellik mi?

HenUz gerceklesmese de yakin gelecekte 6ngdrdigimuz artan mobilite opsiyonlarinin oldugu ve
coklu modellerin kullaniminin yayginlastig bir senaryoda, yerli tUketicilerin %50'si kisisel araclarindan
vazgecebilecegini belirtiyor. Bu durumda ise tuketiciler fonksiyonelligi (%59) konfora (%41) tercih ediyor.

%59 %41

Yeni gelir modelleri

TUm yeni mobilite modelleri ve yeni teknolojilere oldugu gibi, diinya genelinde hizla ytkselen paylasim
ekonomisinin hayatimiza kattigi/katacagi yeni abonelik, kiralama ve gelir modellerine de katiimcilar ilgisiz.

%
Park yerinizi baskalarina kiraya verme 58% pA 10% | 10%
1%
Ortak kullanim servislerine Uye olma 55% 21% 15% 8%
1%
Kisisel aracinizi kiraya verme ARG 18% 6% 4%

B Hicilgilenmiyorum  Milgilenmiyorum B NG6tr  milgileniyorum W Cok ilgileniyorum
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Turkiye 6zelinde ilk kez gerceklestirilen anket ve rapor ile; kiiresel arenada
otomotiv sektdriinde yasanan teknolojik gelismelerin , Ulkemizdeki tUketiciler
Uzerindeki etkilerini analiz etmek amaclandi.

E. Ali Bilaloglu
Otomotiv Distributorleri Dernegi
(ODD)

Yénetim Kurulu Baskani

Onumuzdeki dénemin trendleri cevreci, otonom ve baglantili araglar, dijital

is modelleri ve yeni inovatif fikirler olmayi strdirecek. Bunu otomotiv ile ilgili
tum platformlarda gozlemliyoruz. Artik otonom ve baglantili araclarla beraber
blydk veri kavrami da sektordmuz i¢in 6nemli. Bahsi gecen teknolojik
trendlerle ilgili alt yapi hazirliklari da Avrupa Ulkelerinde hiz kazandi.

Bugun Avrupa Ulkelerinde otomotiv sektort cirosunun %5'i Mobilite ve
Baglantili Servislerden saglanirken, 2030 yilinda 1/3'GnUn saglanmasi
beklenmektedir. Elde edilen kar, yalnizca %5 civarinda mobilite ve baglantili
servisler kaynakliyken, 2030 yilina gelindiginde bu oranin %40-45'e ulasacagl
tahmin edilmektedir. AB'de 2030 yilinda toplam yeni elektrikli arag satisinin
da 10 milyon adede ulasacagi dustnulmektedir.

Baglantili ve otonom araclar sayesinde bireysel mobilite, engelliler, 18 yas altindaki gencler, yaslilar, kismi engelliler gibi gruplar icin de
ulasllabilir hale gelecek.

Turkiye'nin bir numarali inracat pazari konumundaki Avrupa Birligi pazarinda 2030 yilina gelindiginde otonom arag sayisinin da 10
milyon adede ulasmasi beklenmektedir. 2005'ten beri 6lumlU kazalar %40'n Uzerinde azaldi, hedef ise 2050'ye kadar sifir kazaya
ulasmak.Sdrtculer, otonom arag teknolojilerine bagli inovasyonlarla beraber, ise gidis-gelis icin harcadiklari vaktin %50'sini daha verimli
ve farkli sekilde degerlendirebilecek.

Turkiye Otomotiv Sektort GSYH'nin %5'ini olusturan, Ulke ihracatinin %20'sini gerceklestiren, bagli sektdrlerle beraber yaklasik 500
bin kisiye istihdam saglayan, dnemli bir dis ticaret fazlasi yaratan lokomotif sektér durumundadir. Ulke ekonomisi bakimindan da ¢ok
onemli bir sektor.

Yeni teknolojilerle icerisinden gecilen dondsum strecinde olusacak yeni deger zincirinde otomotiv sektérimuz yénunden yeni katma
degerli triin ve servislerin Uretiimesi bakimindan da firsat yaratmaktadir.Ulkemiz otomotiv sektériine yeni yatirimlarin gelmesine firsat

yaratacak en 6nemli tesvik ic pazarin desteklenmesidir.

Son olarak Deloitte Turkiye tarafindan hazirlanan bu degerli raporun dntmuzdeki yillarda da otomotivdeki gelismeleri, beklentileri ve
trendleri en iyi sekilde ortaya koymak hedefiyle devam etmesini diliyorum.

Otomotiv Tiketicileri Aragtirmasi 15



Mobil teknolojisi ve arac uyumu

Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan bir diger durum ise mobil cihaz-arag teknolojilerinin uyumu ve her gecen gun
daha fazla baglantili hale gelen araclarin Urettigi veriler.

Cep telefonu degistirme suresinin ortalama 3,7 yil oldugu tlkemizde, tUketicilerin %77'si arac teknolojilerinin gelisen
mobil teknolojilere ayak uydurdugunu dusuntyor.

3%

m Hi¢ ayak uyduramiyor

m Ayak uyduramiyor

m Notr

= Biraz ayak uydurabiliyor

m Ayak uydurabiliyor
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TUketiciler baglantili araclardan
ne bekliyor?

Zaman tasarrufu ve guvenlik

TUketicilerin %971'i en yakin park alanina giris imkant ile ilgilenirken en az otomotiv disi Urdin ve hizmetlere dair
kampanyalari dnemsiyor. (%71). Tuketicilerin ilgi gosterdigi diger secenekler ise sirasiyla soyle Trafik sikisikligina
dair bilgilendirmeler, strus aliskanliklarina baglh bakim onarim masraf tahminleri bilgilendirmeleri, kablosuz ag
araciligiyla yazilm guncellemeleri ve kisiye 6zel arag sigortasi planlari.
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En yakin park alanina giris imkani (i.e., doluluk

) 0
bilgileri, yer ayirtma, ve 6deme) 25% 66%

Trafik sikisikligl, alternatif glizergah ve yol gtvenligi

Onerileri hakkinda bilgilendirme e Sl

Surus aliskanliklarina bagli bakim/onarim masraf 390 549

tahminleri hakkinda bilgilendirme : :

Kablosuz aglar araciligiyla yazilim glincellemesi 29% 53%
Kisiye 6zel/optimize arag sigortasi plani 36% 40%

Guzergah Uzeri ya da varis noktasinda ulasilabilecek
otomotiv disI Urun ve hizmetlere dair dzel 36% 35%
firsat/6neriler/kampanyalar

M Biraz ilgilenirim m Cok ilgilenirim
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TUketiciler baglantili araclar
tarafindan Uretilen verilerin
yonetimi konusunda hala supheci

Otomobil kullanicilarinin %54'Gnun paylasimi konusunda en ¢ok endise duyduklar veri gercek ve gecmis zamanli arag
lokasyonuyken, sirict davranisina dair veriler ile aracin durumuna dair sensor verileri daha az endiselendiriyor.

Arac lokasyonuna dair veriler (6r.,gecmis ve
31% 23% 54%
gercek zamanl)
Baglantili servisler tarafindan kullanilan veriler
) ) 29% 17% 46%
(6rnek: akilli telefon uygulamalarr)
Kokpitte‘ki sens.érler.taraf.lndan eLde gdilecek 26% 16% e
biometrik veriler (6r.kalp ritmi)
Surucl davranislarina dair veriler (6r., fren,
27% 12% 39%
hizlanma, hiz)

Aracin durumuna dair sensor bilgileri (6r., fren
hidroligi seviyesi)

26% 13% 39%

M Biraz endiselendirir  ® Cok endiselendirir
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TUketiciler baglantil araclar
tarafindan Uretilen ve paylasilan
verilerin yonetimi ile ilgili en cok
kime guveniyor?

Baglantili araclarin olusturdugu verilerin yonetilmesi/paylasiimasi konusunda tuketiciler en fazla markalara (%52)
guvenmekle birlikte, verilerin paylasiimasi konusunda stpheci olanlarin ve hicbir tarafa gliven duymayanlarin

orani da bir hayli yiksek (% 32).
52%
32%
30%
17% 18%
2%
L

Diger Finansal Bulut Sigorta Mobil Hukimet  Higbiri Markalar
hizmet hizmet sirketleri servis  kuruluslan
saglayicilanisaglayicilari saglayicilari

*Katimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin toplam %100'den fazladir.
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Baglantili araclar tarafindan
dretilecek ve paylasilacak verilerin
yonetiminin kimde olacagina dair
endiseler

TUrkiye'de olmasa da kuresel olarak bakildiginda, verilerin saklanmasi ve islenmesi konusunda genel tiketici egiliminin
markalar ydnunde oldugu gorultyor.

Tirkiye 30% 18% 16% 36%
Gin 38% 4% 24% 34%
Almanya 40% 30% 15% 15%

Amerika 40% 31% 2% 27%

ingiltere 36% 25% 10% 29%

m Markalar mHicbiri mHUOkimet Kuruluslari  mDiger

*Diger secenegi icerisinde sigorta sirketleri, mobil servis saglayicilari gibi birden fazla temsilci yer almaktadir.
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Baglantili araclar ve
verilere izinsiz erisim

TuUketicilerin buyuk cogunlugu araclarinin baglantili hale gelmesinin, daha fazla fayda saglayacagini dusunayor..
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Katilmiyorum Katihyorum

Ancak tUketicilerin endiselendikleri bir konu da siber gtvenlik. Daha fazla baglantinin, kisisel verilere izinsiz
erisime sebep olacagini distnenlerin orani %57'iken, bu sekilde disinmeyenlerin orani sadece %27'dir.

57%
Katilmiyorum Katiliyorum
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Tam otonom araclara karsl
lgi duyan tuketicilerin orani

Surlcdstz otomobil devrimi hentz tam anlamiyla gerceklesmese de otonom araclara tuketicilerin ilgisi bir hayli yogun.
Katilimcilarin sadece %22'si otonom araclara ilgi duymadigini belirtirken, %67'si otonom araclara ilgi duydugunu belirtiyor.
Katilimcilarin yine %65'i teknolojinin ucuza sunulmasinin otonom arag kullanmalarini saglayabilecegini belirtiyor.

S . Teknolojinin Ucuza Sunulmasi
Cok ilgileniyorum 29%

sraz igieniyorun |, %05
Notr 1% @

lIigilenmiyorum 12%

Hic ilgilenmiyorum - 10%
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Otonom araclara iliskin
tUketici ilgisi

Kuresel olarak incelendiginde otonom araclara en yogun ilginin %67 ile TUrkiye'de oldugu gorultyor. Turkiye'yi
ise siraslyla Almanya (%54), ingiltere (%48) ve Amerika (%47) takip ediyor.

67%
54%

Tarkiye Almanya ingiltere Amerika
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TUketicilerin otonom araclarin
saglayacagl taydalara iliskin algilari

Katilimcilarin otonom araglarin faydalarina karsi tutumu da ilgileriyle tutarllik gsteriyor. Otomotiv tUketicileri icerisinde,
otonom aracglarin zaman tasarrufu ve farkli islere odaklanmalarini saglayacagini dustnenlerin orani %67. Araclarin seyahat
anlaminda pozitif bir deneyim sunacagini dusinenlerin orani da yine benzer sekilde %68.

Otonom (SUrucusuz) araclar zamandan tasarruf
etmemi ve baska islerime odaklanmami
saglayacaktir

Otonom araglarda (Surticusuz ) seyahat etmek
pozitif bir deneyim olacaktir

68%
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SUrdculerin elde ettikleri bos
zamani degerlendirme sekilleri
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SuruUculer otonom araclarda en ¢ok iletisim kurmaya zaman ayiracaklarini belirtiyor.

Telefon kullanma (mesajlasma,

0,
telefonla konusma...) 74%

Okuma 61%

Film izleme/video izleme 52%

Uyuma/dinlenme 52%

Calisma (kisisel bilgisayar kullanma) 51%

Yemek yeme 45%

Online alisveris 32%

Oyun oynama 23%

Diger BNEL
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Otonom araclarin
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oo guvenligine dair
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iken, glivenlik konusunda endiseye sahip olanlarin orani
azimsanamayacak kadar ¢ok (%36).
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Otonom araclar
ve guvenlik

Klresel olarak incelendiginde otonom araclarin glvenli olmayacagini distnenler arasinda en yUksek orana
sahip Ulke %50 ile ABD iken, Cin %25'le incelenen Ulkeler arasinda son sirada yer almakta. Turkiye ve Fransa'da
ise bu oran %36, yani neredeyse her U¢ otomotiv tuketicisinden sadece birisi otonom araclarin givenli
olmayacagini dustnuyor.

ABD
50%
Gin Fransa
25%
36%
Turkiye ingiltere
36%
48%
Almanya Hindistan
47% 48%
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TUketicilere tam otonom araclari
kullanirken kendilerini daha iyi
hissettirecek g faktor

TUketicilerin otonom arag kullanmalarina pozitif etki edebilecek ve gliven sorununu asmalarina yardimci olabilecek ilk tg
etken icin ise, katiimcilar su cevaplari veriyor:

75%
72%
69%

Turkiye

49%

Almanya 38%
38%
67%
ingiltere 59%
54%
63%
Amerika 55%

48%

B Otonom araclarin trafige agik yollarda guvenli sekilde kullanildigina dair kayitlar
B Devlet tarafindan verilen guvenlik sertifikasi

B Aracin guvendiginiz bir markadan tarafindan sunulmasi
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Otonom araclara iliskin kaygilar
olan tuketicilerin orani

TUketicilerin buyUk cogunlugunun tam otonom araclarin kullanildigl yerlerde yasamak, yurdmek ve araba kullanmak

konusunda tereddutleri mevcut.

Otonom (Surlcusuz) ticari araglarin (bayuk traktor,
kamyon, tir...) otoyolda kullaniimasi

Otonom araclann test edildigi bolgede yaya olmak

Otonom araclann test edildigi bolgede kendi aracinizi
kullanmak

Otonom araclarnn yasadiginiz boélgede trafige acik
alanlarda test edilmesi

Otonom arag igerisinde seyahat etmek

Otonom taksilerin 6nceden belirlenmis kentsel
alanlarda kullaniimasi

62%

54%

49%

48%

47%

36%
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Araclarin Uretilmesi konusunda
tUketiciler en cok kime
guveniyor?

43%
33%
14%
. l

Diger Mevcut teknoloji sirketi Otonom arag Geleneksel arag
konusunda markasi
uzmanlasan yeni bir
sirket
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Araclarin Uretilmesi konusunda
tUketiciler en ¢cok kime guveniyor?

Kuresel sonuglarla karsilastirildiginda da secilen Ulkelerde tuketicilerin otonom araclar konusunda en ¢ok
geleneksel ara¢ markalarina giivendigi sonucu ortaya cikiyor. incelenen Ulkeler arasinda en yiksek tiketici
guveni Turkiye'de.
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Otomotiv sektorinun icerisinde bulundugu degisim ve dontsum sureci
icerisinde, Ulkemizin klresel arenadeki yerini korumasi ve hatta daha iyi
yerlere taslyacak firsatlarin iyi tespit edilebilmesi icin ‘Turkiye Otomotiv
Tuketicileri Arastirmasi: leri Arag Teknolojileri - 2019’ raporumuzu Deloitte &
ODD s birliginde tamamladik.

Dr. Hayri Erce
Otomotiv Distributorleri Dernegi
(ODD) Genel Koordinatoru

Dernegimiz Uyelerinin destekleriyle gerceklestirdigimiz arastirma ile, dncelikli
olarak ttketicilerin otomotiv sektérindeki yeni teknolojiler ve trendler
hakkindaki gelecege donuk tutum ve tercihlerini dlcimlemek hedeflendi.

Bu alanda Turkiye'de ilk defa yapilan ¢alisma, ODD Uyelerinin destekleriyle
yaklasik 3000 tuketicinin katiimiyla hayata gecirildi. Global dlcekte
degerlendirildiginde Ulkemizde rekor bir katilim saglandi.

2019 yilr arastirmamizin ana basliklari Deloitte global rapor ile de paralel
olacak sekilde; Mobilite ekosistemi, Baglantili araglar, Otonom araclar olarak
belirlendi.

Bu ana basliklar icerisinde kusaklar ve otomotiv trtnlerindeki yonelimleri, tuketicilerin ulasim metodlarina ve mobiliteye yaklagimlari,
ara¢ cagirma servislerine bakis acilari, baglantili araglardan beklentileri, verilerinin paylasimi konusundaki gorusleri, otonom araglardan
saglanmak istenen yararlar, tim bu gelisme ve degisimler isiginda gelecekteki arag tercihlerinde kime gtvendikleri, gdvde tipi, yakit
tipine dair beklentileri gibi cok degerli verilere ulastik. Ulkemizde ilk kez gerceklestirilen bu raporun sonuglarini ayrica sektér ydninden
Deloitte Global rapor ile karsilastirma imkanina da sahip olduk.

Ulkemizde dengelenme yili olarak gérilen ve Otomotiv sektéri yoninden de belirsizlikleri barindiran ve otomotiv i¢ pazarinda
onemli bir daralmayla karsi karsiya kaldigimiz bu dénemde, gelecege dontk dogru adimlarin atilmasi, daha da buytk énem kazaniyor.
Otomotivde yeni teknolojilere ev sahipligi yapmak tzere gerekli alt yapi hazirliklarina da baslanmasi ve kamunun bu yondeki stratejik

yonlendirme ve destekleri de ¢ok kiymetli.

Raporumuzun gelecege yon verecek bir projeksiyon olmaya devam etmesi temennimizi sunmak isterim.
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Bir sonraki arac tercihi

TuUketicilerin bir sonraki araclarinda aradiklari 6zellikler neler?

%55 gibi buyUk bir oranla bir sonraki araclari icin SUV tercih edeceklerini belirten tuketicilerin, ikinci tercihleriise
%24 ile sedan araclar.

mSUV

m Sedan

m Hatchback

B Station wagon
m Coupe

mDiger

m Pick-up

mVan / Minivan
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Kusaklarin bir sonraki arac tercihi

Z Kusagi Y Kusagi 30
1% 1

W%

%

2%

®¢

X Kusagi
0,
2% 2%

Baby Boomers

Iy r’/ :’%
vV
Ny

3%

2% 3%

= Coupe

m Diger (lUtfen belirtin)

m Hatchback

m Motosiklet

= Pick-up

m Sedan

m Station wagon

m SUV

m Van / Minivan
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Elektrikli ve Hibrit araclar
Olcek yaratabileceklerine dair
potansiyellerini sonunda aciga
cikariyorlar

Motor tiplerinde ise tUketicilerin en fazla Hibrit motor tipine ilgi gdsterecegi ortaya ¢ikiyor (%45). Tuketicilerin bir
sonraki araglarricin ikinci tercihleri ise elektrikli motordan yana (%23).

= Hidrojen yakit hucreli m Otogaz Benzin m Dizel m Elektrikli = Hibrit
m Hidrojen + Otogaz + Elektrik + Hibrit
Katiimcilarin artan yakit fiyatlari ve cevresel etkilerle birlikte fosil yakitl araclardan yavas yavas vazgecmeye

basladiklari sdylenebilir. Detayli olarak bakildiginda bir sonraki araclarini Hibrit, elektrikli ve diger alternatif yakit
hucreli araglardan sececegini belirtenlerin orani %75 seviyesindeyken, dizel ve benzinli motora sahip araclari

sececegini belirtenlerin orani %25.
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Kusaklarin bir sonraki araclar
icin motor tercinleri

Z Kusag| Y Kusagi

m Benzin
m Dizel
/
2% —""
m Hibrit
m Hidrojen yakit hucreli
X Kusagi Baby Boomer

m Otogaz

m Elektrikli
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"2019 Turkiye Otomotiv Tuketicileri

Arastirmas!” kilit bulgulari

Genel tlketici algisinin
degismesi zor
gbrinmekte.
Tuketiciler hala
agirhkh olarak ulasim
icin kisisel araclarina
gluvenmekte.

Tiiketiciler baglantih
araclar tarafindan
uretilen verilerin
yonetimi konusunda
hala siipheci

Tlketiciler zaman
tasarrufu gibi 6zellikleri
nedeniyle baglantili
araclara yuksek ilgi
goOsterse de veri glivenligi
ve gizlilik konularindaki
endiseleri nedeniyle
karisik dustincelere
sahipler.

38 Otomotiv Tiiketicileri Arastirmasi

Tuketiciler otonom
araclar konusunda en
fazla markalara
guvenmekle birlikte;
markalarin tiketici
glveni konusunda hala
kat etmeleri gereken yol
mevcut.

Degisen tiketici ilgisi ve
buyuk markalarin
yatirimlarina bagli
olarak Tirkiye'de
elektrik ve hibrit
araclara olan ilgi artiyor.
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